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1 Sissejuhatus

1.1 AnalGusi eesmark ja ulatus

Analls eesmérgiks on anda selge Ulevaade tegevustest, mis peavad olema kaetud e-Oppe
protsessis ja tegevuste jaotusest eri rollide vahel. Anallilsis e késitleta Gldiseid Gppeprotsess
tegevusi, mis praegu toimivad ja mis ei sOltu dpetamise viisist (kas tavadpe vOi e-0pe). Sellised
tegevused on néiteks Gppekavadega ja dppeai netega seotud toi mingud.

E-Oppe protsess kirjeldatakse eelkdige Eesti Ulikoolide kolledzitest l8htuvalt. Anallils on
teostatud projekti , Eesti kolledZid regionaalsete e-Oppe keskustena” raames AS Aprote poolt.
Projekti rahastab EAS Keskustevorgu Programmist.

1.2 To60 kaik
To6 kaigus toimus Uheksa intervjuud erinevate e-dppega seotud inimestega.

Uldine kontekst — Karin Ruul, E-iilikooli projektijuht;

Oppegdud — Anne Villems, TU ATI;

Oppur —Margus Holland, TU Parnu kolledzi tudeng;

Tuutor — Elina Tolmats, TU majandusteaduskonna doktorant;

KolledZi juht — Anne Keerberg, TTU Kuressaare kolledZi direktor;

Oppettd arvestus — Aune Valk, TU 6ppeosakonna juhataja

Oppetdd arvestus - Viktoria Nahkur TU Parnu kolled?i 8ppeosakonna spetsialist;
Turundus — Siim Juks, TU Avatud Ulikooli turundusspetsialist;

Kvaliteet ja pedagoogika— Reelyka L gheb, TPU haridustehnol oogia keskus, teadur.

© © N o g s~ wWw DN PR

Intervjuude tulemusena kirjeldati e-Oppe protsessid. Intervjuude kéigus selgitati vélja ka e-Oppe
protsessiga seotud probleemid ja riskid. Eeskétt oli téhelepanu suunatud kvaliteediriskide
méératlemisele.
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1.3 E-Bppe definitsioon

E-Ope on tehniliste vahendite kasutamine Oppeprotsessis. Tehnilised vahendid on néiteks:
Opiprogramm arvutis, keeledppekassett, dppefilm, materjal veebis voi tekstitelevisioonis, Urituse
raadio- vOi telelilekanne, telefoni- voi videokonverents, e-post, foorum, sdnumivahetus reaalgjas
jne. E-Oppe puhul ei tohiks tehniliste vahendite hulka piirata pelgalt arvuti ja veebiga, kuigi arvuti
javeeb on koige rohkem kasutatavad tehnilised vahendid. Oppetto korral damise viis on enamasti
veebipdhine.

Reaalne Gppetto e pruugi 100%-It olla tehnoloogia poolt vahendatud. Eesti rahvaarvu, pindalaga
ja Oppimiskultuuriga riigis on segatud Oppevormid tBendoliselt koige sobivamad.
Oppematerjalide arvutiekraanilt lugemine e ole omaette eesmérk. Killl on aga tahtis dppija
aktiivne osalus Oppes ja Oppija vOimalus saada toetust iseseisva Oppe protsessis. Nii
mdistetaksegi e-Oppe al interaktiivset dpet. Ka kaesolevas anallilsis keskendutakse eelkdige
Oppele, mis toimub tehnilisi vahendeid kasutades, ja kasutades terminit e-Ope mdeldakse
tehnoloogia abil kaugkoolitusena toimuvat dpet. Konkreetsel kursusel véib olla kasutusel nii
e-Ope kui katraditsiooniline dpe vahetu suhtlemise teel.

E-Opet peab vaatama ka kui hariduse kui kultuurilise néhtuse séilitamise ja parendamise alust
infouhiskonnas. Seetfttu e saa e-Opet vaadelda vaid teenuse osutamisena, vaid ka dlikooli
sisulise véartuse kandjana.

E-kursus on mistahes elektroonilisele kandjale salvestatud Oppematerjal ja muud Oppetdtks
vajalikud vahendid (Ulesanded, tegevusjuhised, testid jne.). E-Oppe kursused vivad olla:

o tasemedppe kursused kindlas ainekavas, eelkdige mdeldud tudengitele;
¢ vabaaine kursused, eelkdige mbeldud tudengitele;
o taiendkoolituse kursused, mdeldud kdikidele soovijatele.

Eelkdige on e-Ope efektiivne esmakursuslaste baasmoodulite dpetamisel, kus Ulidpilaste arv thel
kursusel on vaga suur. Samuti vOiks e-Ope areneda téendkoolituse ja vabaai nete baasil.

1.4 Miks e-0pe?

E-Oppe juurde podordutakse sageli siis, kui on loota et e-Ope voib aidata mingi olemasoleva
probleemi lahendamise. E-Ope e peaks olema “asi iseeneses’. E-Oppe eesmargiks peab olema
kvaliteetse hariduse andmine ja ka dppimisvdimaluste loomine laiemale inimeste ringile. E-Ope
vOib anda vdimaluse dppimiseks ka neile, kes tavadppel osdleda e saa. Probleemideks, miks
poordutakse e-Gppe poole voivad olla:

o Oppematerjalide parem kéttesaadavus ja kvaliteet,

e tudengite liiga suur arv kursusel,

¢ tudengitega suhtluskoha puudumine,

e Oppurite asetsemine eri paikades,

o Oppimiseks sobiva gjaleidmise probleem (eelkdige t66 korvalt Oppijatel),

e erivagadustegadppurid, kellel puudub voimalus kilastada loenguid,

e sobiva 6ppe 6u puudumine paigas kus dppetddd korraldatakse jms.
Lisaks vdib e-Opet hakata kasutama ka kui alternatiivset voimalust tavadppele.
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Prof. Mati Heinloo agatusel e-Oppe listis |&biviidud Eesti e-0ppe SWOT anallis, mille tulemuse

siinkohal kohandatult esitame:

Tugevused:

o Oppematerjal on dppurile kergesti
kattesaadav, olenemata kohast, kus
viibitakse,

« suurendab Opilaste iseseisva too oskust,

« laiendab Opilasteringi,

o vOimalus muuta dppemater;jal
atraktiivseks ja kasutada interaktiivset Opet,

o vOimalus Oppematerjalide pidevaks
uuendamiseks,

« vOimalus vahendada Gppeks vajalike
ruumide arvu,

« vOimalus loobuda Bppematerjalide
publitseerimisest paberkandjal,

e sunnib Gppej6udusid kirjutama
korrektseid loengumaterjale ja téiendama
end infotehnoloogias, tekib
Oppematerjalide konkurents,

o vOimalus kasutada vOorkeel set e-kursust
valismaises, Oppetdos,

o vOimalus tootada UliGpil asega | &bi
koduarvuti,

o vOimalus Bppetdo tagasideme
lihtsustamiseks,

o vOimaldab tbsta dppejdu tooviljakust,

NOrkused:

« ebastabiilne internetithendus,

o inimliku kontakti vahesus vi puudumine
Opetgjaja Opilase vahel,

 interneti kaudu pole véimalik Gppuri
kdiki oskusi hinnata, lihtne petta,

o rikkuril tekib interneti teel hindamisel
vOimal us palgata " dppi mise meeskond"

o koduarvutite jainterneti plsithenduse
puudumine Ulidpilastel,

 |ahendamata on e-kursuste koostamise
tasustamise probleem,

» e-Oppegategelevaid Gppe Gude on véahe,

o e-Opikeskondade keerukus
Oppejdududele ja Ulidpilastel e,

e puuduvad andmebaasid ja
otsingumootorid info leidmiseks e-
kursuste kohta,

e puudub side eri e-dppekeskondade vahel,
vOimatus saada vahetult e-Opikeskkonnas
viibides infot teadusgjakirjade, e-
raamatute, e-loengutektside, e-véitekirjade
jne. kohta,

o E-Oppe kvaliteedinduete puudumine -
isegi kui need suudetakse méaratleda, siis
situatsioonis kus puudub konkurents/turg,
el taganeed kvaliteeti,

o Oppejodududel e palgamaksmise senine
susteem ei sobi e-Oppele, e-Oppe
materjalid ei Iahe publikatsioonidena
arvesse,
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Voimalused: Ohud:

o kaovad piirid eri Ulikoolide vahel jatekib |« inimliku kontakti véhenemine Gppurite ja

vGimalus 6ppekavade integreerimiseks Oppejdudude vahel,
(Uhised ained jakursuset6od TTU, TU, o kvalifitseeritud haridustehnolooge ei
EPMU, Helsingi TU programmides) ja suudeta piisaval arvul koolitada,

tekib v6imal us globaal se e-Gppega Eesti o Oppejoud ei tule e-dppega kaasa,
Ulikooli loomiseks, luua kdikide seniste o Eedti riik ei suuda piisavalt toetada e-

ulikoolide baasil Uleriigiline e-Oppegaja Oppe infrastruktuuri arengut ja tagada
Euroopas konkurentsivdimeline Eesti internetiihenduse stabiilsust jaselle
Ulikool, vajalikku kiirust,

 hajutatud e-Oppe internetikeskuste o Eesti e-kursused ei péése vélismaisele
loomine Ule Eesti, Oppematerjalide turule, odavad

« vOimalus vabastada 6ppejdu todaega vélismaised e-kursused vallutavad Eesti e-
teadustooks, Oppematerjalide turu,

o 0savott Ulemaailmsest dppeslisteemist, « tekivad e-Oppematerjalide monopolid,
Eestis koostatud e-Gppe kursuste loengute tekstid ja muud Gppematejalid
rakendamine valismaal, muutuvad kéttesaamatuteks paberkandjal

o Eedti riik jouab taas juhtivate e-riikide jamuutuvad kéttesaadavateks vaid
hulka, ainekursuses osal g atele,

e |uuae-véitekirjade e-kaitsmise Siisteem, o Oppejoududel tekivad publitseerimise

 vahendada kulutusi seniste tlikoolide probleemid, kuna kinnisesse serverisse
praegustel e hoonetele salvestatud loengumaterjali e arvestata

o VvOimalus Ule vaadata 6ppedududele palga |  publikatsioonina.
maksmi se stisteem.

Kui e-Opet vaadelda vaid juurdepédsukanalina, enk kommunikatsioonivahendina, siis tehnilised
vahendid annavad Oppuritele aternatiivse lisavBimaluse osaleda tavapédrases Oppeprotsessis.
Néiteks pangateenuseid on voimalik tarbida mitmest erinevast kanalist: teller, automaeat, telefon,
veeb, tigupost. Juurdepdasukanal e muuda teenuse sisu, iga kanali puhul on tegemist tépselt sama
teenusega. Toodud analoogia voib Ule kanda ka e-Oppele, kus teenuse sisu jadb samaks, kuid
teenuse tarbimiseks lisandub traditsioonilisele kanalile (loeng, praktikum, eksam) tehnoloogiline
kanal (e-loeng, e-praktikum, e-eksam). Segjuures uue kanali kasutamine ei tohi véhendada
kvalitesti.

Uldjuhul e ole mdtet piirata teenuse tarbimiseks kasutatavaid juurdepdssukanaleid. Teenuse
tarbijal peab olema vdimalus kasutada endale hetkel sobivaimat kanalit. Samuti nagu pangas
maksekorralduste tegemisel, peab valikuvdimalus eksisteerima ka 6ppeprotsessis. Oppuril peab
olema vdimalus kilastada loengut, saada Oppejdult vahetut individuaalset konsultatsiooni,
suhelda kaasOpilastega. Juhul, kui futsiline kohal etulemine teatud hetkel ei sobi (el sobi kas aeg,
koht vms), saab protsessis osalemiseks kasutada alternatiivset kanalit. Ulikoolid (Gppejéud ja
muud toetavad slisteemid) peavad looma selleks sobivaid voimalusi.
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2 Rollid e-6ppe protsessis

E-Oppes osalevad uldiselt samad rollid, mis tavadppe korral. Tegevus ja rolle, mis e muutu
soltuvalt sellest, kas on tegemist e-Oppe voi tavadppega, kéesolevas anallilisis el késitleta. Néiteks
ainete registreerimine, maéramine dppekavasse jm on tapselt samad nii e-0ppe kui ka tavadppe
korral. Kéesolevas analilisis kirjeldatakse rolle ainult e-Oppest 18htuvalt.

Reaalses elus rollid sageli kattuvad, Uks inimene vOib osaleda mitmes rollis. Naiteks vGib
Oppejoud ise viia ldbi kogu Bppet6d, ilma tuutorit kaasamata. Siis osaleb ta kaise tuutori rollis ja
teeb tuutori tegevusi. Samuti on sageli OppeOud ise projektijuhi, e-Oppe tugiisiku,
graafikadisaineri rollis.

PROJEKTIJUHT

Vastutab kursuse dldise kvaliteedi (nii sisu kui ka dpetamise efektiivsus) ning eelarve téitmise
eest. Projektijuhi Ulesandeks on ka kursuse turustamine ning kursuse l&binutele tunnistuste
védjastamise organiseerimine. Projektijuhiks on kursuse korraldaja (nditeks kolledZi) esindaja,
téienduskoolituse korral tdienduskoolituse organiseerija, tasemedppe korral on projektijuhiks
sageli Oppejoud ise. Uue suunana on tekkimas Oppekavadele programmijuhid, kes on voiksid ka
sedarolli téita

KURSUSE OMANIK

Struktuuritksus, mille koosseisu Oppeidud kuulub. Vo&ib olla teaduskond, osakond, instituut,
kolledZ vGi ka mdni teine Uksus. Erandjuhul v8ib kursuse omanikuks olla ka Gppejoud ise.
(Reaalselt on Oppejoud selle dppematerjali esituse omanik, midataise loonud on.)

OPPEJOUD

Isik, kes vastutab kursuse sisu (Oppematerjalide) eest, koostab testid ja praktilised tlesanded,
kirjutab audio- ja videomaterjalide kasikirja ning koostab Oppurite hindamise materjalid.
Enamasti viib kursuse ka ise |&bi. Esitab vaadusel kursuse materjade (auditoorselt,
videomaterjalina vms) ja annab konsultatsioone.

TUUTOR

Isik, kes viib vOi aitab 18bi viia dppetddd . Toetab dppijaid nende iseseisva Oppimise protsessis:
aitab organiseerida aega, et erinevate tegevustega toime tulla, organiseerib arutelusid, motiveerib
Oppureid aktiivsemad olema, annab tagasisidet, aitab tehniliste ja organisatoorsete probleemide
esinemise korral. Tuutoritel vaib olla sbltuvalt kursusest erinevaid rolle: organisatoorne tuutor (el
ole kursuse sisu spetsiaist ning vastutab vaid kursuse organisatoorsete kiisimuste eest , dppettdle
sisenemine/registreerimine, hindeprotokollid jms), tehniline tuutor (kursusel osalgjate ning
kursust 18bi viivate 6ppej6udude ja tuutorite tehniline tugi, sotsiaal se keskkonnalooja, téhtaegade
meenutaja), sisuline ehk intellektuaalne tuutor (ka mentor, antud aine sisu spetsiaist, motiveerib
Oppijaid, hindab Ulesandeid, modereerib arutelusid, annab tagasisidet). Tuutorite erinevate rollide
kohta on lisainfo veebilehel http://www.e-uni.ee/index.php?main=107
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E-OPPE TUGIISIK

Isik, kes aitab Oppejdududel planeerida OGppeprotsessi, valida veebipdhise Gpetamise jaoks
sobivaid strateegiad ja Opikeskkonna vahendeid ning disainida tehniliselt e-kursuse
Opikeskkonda. Enamasti on e-0ppe tugiisikuteks haridustehnol oogid.

GRAAFIKADISAINER

Isik, kes loob kursuse jaoks vajaliku graafika (nditeks banner, animeeritud illustratsioonid),
ndustab sisu spetsialisti teksti graafilise disaini, teksti ja graafika paigutuse ning vérvide valiku
alal.

MEEDIASPETSIALIST

Isik, kes vastutab audio- ja videomaterjalide tehnilise tootmise eest ning videokonverentside
l8biviimise eest.

OPIKESKKONNA ADMINISTRAATOR

Isik kes haldab konkreetses serveris paiknevat dpikeskkonda. Omab kontrolli kdigi antud serveri
e-kursuste ja kasutgjate tle: loob uusi kursusi, vajadusel kustutab neid, teeb mééranguid, mis
mojutavad koiki serveris olevaid kursusi (néiteks backup-failide arv, kursuste vérviskeem jne),
vajaduseal lisab voi kustutab kasutgjaid, organiseerib serveri tt6tamise tagamise, dpikeskkonna
versioonide uuendamise jne.

OPPUR

@ppur on isik, kes kasutab e-Opet. Siin anallilsis piirdume dppuriga, kes dpib e-6ppe kursusdl.
Oppur voib olla péevase Oppe vOi kaugbppe tudeng, avatud dlikoolis Oppija VoI
téienduskoolitusel osaeja.

E-TEAVIKUTE SPETSIALIST (raamatukogu referent)

Isik, kes aitab Oppegdududel ja Oppuritel vajadusel osta e-teavikuid, korraldab e-teavikute
kasutamise ja leidmise kursuseid. Korraldab e-teavikute kirjeldamise, korrastamise, séilitamise.
E-kursus on ka uks e-teavikute liik.

Tapsemad tegevused, mida Uks vdi teineroll teeb, on toodud lisas 2 — Rollid ja tegevused.

E-Oppe anallilis 8/22



Rollide omavahelist suhtlemist jainfo litkumist illustreerib jargnev joonis.

Abi e-kursuse ettevalmistamisel

E-6ppe tugiisik

Kokkulepe kursuse

soorituste

Tuutor

Kursuse materjalid,
dpit6od,

labiviimise kohta, td6jaotus
i Oppejdud

Kokkulepe kursuse
labiviimise kohta

Taotlus kursuse avamiseks,
kursuse materjalid,

info

kisimused,
sooritused

Vastused kiisimustele,
tegevuste kirjeldused, ——— =

Taotlus kursuse
avamiseks (sulgemiseks)

Uue kursuse andmed

administraator Kursuse materjalid,
Vastused kiisimustele,
soorituste info

soorituste info Opikeskkond

— Kursuse omanik

Kokkulepe kursuse
labiviimise kohta

Opitodd

Kursuse tellija

Registreerimine kursusele,
Opikeskkonna toode vastused, lahendused,
kusimused

-4——Kursusele registreerunute andme

Registreerimine kursusele—

Soorituste info————

Kursuse
tellimus

Joonis 1. E-8ppe kontekst (OIS — ppeinfosiisteem)
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3 E-Oppe protsess

i

E-kursuse
kavandamine
projektijuhi poolt

PROBLEEM,
VAJADUS,
IDEE

N

Kursuse kavandamine

E-kursuse
turustamine

E-kursuse
kavandamine
Oppejou poolt

Oppejdule pakuti kursust teha | ‘

Pakub enda kursust koolituseks

!

E-kursuse
esitamine
koolituseks

ei voeta

KURSUST El
TOIMU

E-kursuse
ettevalmistamine

le——— Vdetakse koolituskursuseks |-

!

Majanduslikult véimalik

Oppurite
registreerimine
kursusele

1

E-kursuse
labivimine

!

KURSUS
TOIMUNUD

Kursus

vajalik

Kursuse ettevalmistamine
ja labiviimine

Ei

E-kursuse
hindamine

olnud vajalik ega tasuv

KURSUSTE
LA@IVIIMISED
LOPPENUD

Kurs

use hindamine

Kéesolevas peatlikis on toodud e-Oppe protsessi Uldine kirjeldus. Kdik Ulaloleval (ildisel
protsessidiagrammil toodud Uksiktegevused on eraldi diagrammidena ja kirjeldustena lahti
seletatud Lisas 1 — Protsessidiagrammid.

Protsessi kéivitajaks on mingi probleem, vajadus vms, mida oleks voimalik lahendada e-Gppe
abil. Protsessi algatajaks voib olla teaduskond, kolledZ, téendkoolituskeskus, Gppejdud,
eraettevOte vm. Protsessi algatavat asutust vai isikut nimetatakse edaspidi kur suse korraldajaks.
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Kuna kéesolev anallilis keskendub eelkdige kolledZitele, on korraldgjate rollis edasises peamiselt
kolledZid. Kursuse korraldgja voib olla ka Oppegdud, kes loob e-kursuse oma tavadppe
probleemide lahendamiseks.

Probleeme, mis Opetamisel tekivad, vOib olla mitmeid. Néaiteks liiga suured kursused, vastava
kvalifikatsiooniga Oppgdu puudumine, véikesed valikuvbimalused Oppuritel, Oppurite
paiknemine erinevates kohtades, ruumide puudus, transpordiprobleemid, finantsilised
probleemid, &riprojekt jm.

E-Oppe kursuse algatamine voib toimuda kahel erineval viisil:
o Kursuse kavandamine projektijuhi poolt ja segjarel tellimine konkreetselt 6ppejoult;

e Kursuse kavandamine voi koostamine dppejou poolt ja segjdrel enda tasemedppe kursuse
l&biviimine e-Oppena, vOi kursuse pakkumine téiendkoolituseks voi ka tasemedppeks.
Pakkuda voib kursust nii enda teaduskonna dppeks, teiste teaduskondade véi kolledzite
Oppeks voi téienduskoolituseks téienduskoolitust korraldavale asutusele.

Senises praktikas toimib enamasti teine variant, kus e-kursuse kavandamine ja ettevalmistamine
on eelkdige Oppgdu enda algatus. Sellisel juhul on Oppejdud enamasti ka projektijuhi
Ulesannetes. Lisaks on Gppejoud ka kursuse 18biviija ja hilisem analtlsija, st ka tuutori Ulesanded
on dppejoul. Tulevikus peaks aga rohkem hakkama toimima esimene variant, kus rollid on eri
inimeste vahel jaotatud. See nBuab muidugi rohkem lisaraha, kuid peaks t&stma kursuste
kvaliteeti ja kursus e sBltu enam ainult Ghest inimesest.

3.1 Projektijuhi poolt algatatud e-kursus

Projektijunt méérab enda (korraldaja) soovid konkreetse kursuse jaoks: sihtgrupp, temaatika,
maht, eelarve, rollide jaotus. Sellele vastavalt esitab ta projekti taotluse asutusele, kes voiks
vastavat kursust |&bi viia. Enamasti on see kdrgkooli teaduskond, kuid olla ka méni muu
institutsioon — kolledZi enda struktuuritksus, teadusasutus, avatud Ulikooli talitus, erafirma, kus
on vastav kompetents, voi ka eraisik, st 6ppejoud. Edasises kirjel duses nimetatakse institutsiooni,
kellelt too tellitakse, kursuse omanikuks. On oluline rdhutada, et tellitakse kursus, mitte i tellita
Oppejoudu, ehkki kursuse tellimuses voib olla margitud, et soovitakse mingit konkreetset
Oppejoudu. Eelkdige on oluline, et kursuse korraldaja (tellija) suhtleks kursuse omanikuga
(teaduskonnaga vdi osakonnaga), mitte tksikisikuga.

L abirdakimised kursuse sisu, todjaotuse ja labiviimise osas kéivad korraldaja ja kursuse omaniku
vahel. Méératakse maht, l8biviimise tehnilised voimalused, rollide jaotus, vastutava Oppejou
koormus kursuse l&biviimisel. Samuti sdlmitakse leping rahaliste arvestuste ja maksete jaoks.
Omanik vOi vastutav Oppedud voib ainult kursuse sisuliselt ette valmistada, 1&bi viia voib ka
korraldgja poolne tuutor. Korraldgja vbib aga omandada kursuse taielikult, sisuliselt ostes
Opiobjekti (e-teaviku), tédendades seda vastavat vagadustele ja leides kursusele vastutava

Oppejou.

PROBLEEM

Ehkki me nimetasime eelmises [8igus kursust l&biviivat asutust kursuse omanikuks, kerkib
kursuse omandidigusega seoses Ules terve rida kiisimusi, mis pole vahese kogemustepagasi t6ttu
veel Eestis Uheseid vastuseid leidnud. Kes on tegelik kursuse omanik, ehk kellele kuulub kursuse
omandidigus? Kes finantseerib kursuse ettevamistamise? Kas kursuse korraldagja voib tellida
kursuse, maksta kinni kdik kursuse ettevalmistamisega seotud kulud ja siis edaspidi ise kursust
piiramata arv kordi |&bi viia ilma 6ppejoudu kaasamata? Kui kursuse korraldaja maksab kinni
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kursuse ettevalmistamise, aga kursuse omanikuks ja8b institutsioon, kust kursus telliti (nditeks
teaduskond), kas siis kursuse omanik v6ib sama kursust piiramatult mula teisele asutustele? Kas
kursuse autoriks olev Gppegdud vBib sama kursust ise mida, ilma kursuse omanikuks oleva
tédandjaga kooskdlastamata? Samuti vOib kursusel olla kasutusel materjale, mida e tohi
mingisugustest piiridest edas véljapool e kasutamiseks pakkuda.

Omandidiguse osas oleks loogiline, kui kursuse omanikuks oleks kursuse l&biviija (néiteks
teaduskond), mitte kursuse tellija ega kursuse autor. Siis peaks enamuse kursuse koostamise
kuludest katma labiviija, st ka finantsrisk jadks labiviijale. Labiviija tellib kursuse koostamise
konkreetselt ppejdult (Bigem oleks Gelda, et teaduskond méérab kursust ette valmistama ja |&bi
viima konkreetse dppejou). Selleks eraldab ta raha ja méérab dppejou toograafikus aja kursuse
etteval mistamiseks ja |&biviimiseks. Oppejdud saab kursuse etteval mistamise eest to6tasu, kuid ta
e ole kursuse omanik ning tal e ole Gigust kursust ilma teaduskonna loata mitia. Kursust voib
miua ainult kursuse omanik, st teaduskond, osakond, kolledz. Omandibigus tuleks fikseerida
kirjalikult kas lepingus, tellimuses vm dokumendis tlikooli voi selle allasutuse tasandil.

E-Oppe kursuse koostamise finantseerimiseks oleks otstarbekas raha taotleda vajastpoolt, nditeks
Eesti e-Ulikoolilt, kellel on hetkel selleks vahendid olemas. Raha taotlemisega vaib tegeleda nii
kursuse omanik kui kursuse korraldaja (projektijuht). Kursuse edasiarendamise ja kaasgjastamise
kohustus peaks lasuma kursuse omanikul.

Kursuse labiviimiseks kolledZis tuleks kaasata kindlasti kolledZipoolseid isikuid tuutori rolli.
Tuutoriks vaib olla néiteks e-Oppe tugiisik kolledzZis. Kui tuutori Ulesandeks on ka sisuline t60,
vOiks tuutoriks olla sama valdkonna Gppejdud kolledZis. Temaga oleks kolledZi tudengitel
vOimalus ka vahetult suhelda.

3.2 Oppejdu poolt algatatud e-kursus

Senises praktikas muudavad dppejdud oma tasemedppe kursuse e-kursuseks ja seda enamasti
omaalgatuslikult. Harvem koostab dppejoud spetsiaalse kursuse e-0ppe jaoks ja pakub seda siis
tasemekoolituseks.

Kui 6ppegéud pakub kolledzZile vm asutusele kursust, tuleb otsustada, kas kursust on vaja ja kas
see on tasuv. Kui kursus on sobiv ja vaalik, siis sdlmitakse leping otse Gppejduga. Leping tuleb
kooskolastada ka teaduskonnaga. Oppejdud vdib oma kursust otse l&biviijale pakkuda ainult
juhul, kui ta on kursuse omanik.

Ka gin tekib probleem rahastamises. Kes maksab kinni kursuse koostamise? Kursuse
rahastamiseks on naiteks jargmised v6i mal used:

e Taotledafinantseerimist véjastpoolt, néiteks e-tlikoolist.

o Kasitleda e-kursust kui pikagjalisemat projekti. Kursuse loomisesse investeerib dppejoud
oma aega ja oskusi, hiljem mitme aasta jooksul "mudb" Kkursust. Néiteks
téiendkoolitusena. Ka voib tekkida mdne aasta parast oht, et kui 6ppe6ul veebipdhist dpet
pakkuda & ole, tema kursustele enam dppureid e tule. Oppur véib valida veebipshise
Oppe monest teisest korgkoolist, ka véljastpoolt Eestit.
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4 Probleemid ja arenguvdimalused

4.1 Probleemid

E-Oppega seoses on tekkinud mitmeid probleeme nii dppejdududel kui ka Gppuritel. Pohiline
ebakindlus ja teadmatus on 6ppejGudude hulgas.

4.1.1 Oppetddga ja 6ppematerjalidega seotud probleemid
Oppej dudude koor muse ar vestus

Oppejdudude koormuse arvestamisel e loeta e-Gpet vdrdvadrseks loenguga. Ei ole kindlat
reeglistiku 6ppe Gudude ja teiste e-Oppe kursusega seotud t60ta ate koormuse arvestamiseks.

Lahendus: Méaérata kindlad reeglid ka Gppejdudude koormuse arvestamiseks ja tasustamiseks
e-Oppe labiviimisel. Vadavalt loetakse e-kursust vordvaarseks loengutsiikliga. Vel on pakutud,
et eloengute, e-praktikumide, e-laboratoorsete t6ode, e-kontrolltbode tasustamisel on kdige
0igem pearaha stisteem.

Autoridiguse probleem

Oppejdud kardavad sageli materjale veebi vélja panna, arvates, et teised kasutavad neid materjale
enda huvides &a. Tundub, et eelkdige kardetakse just kaasdOppeoudusid. Trikitud kujul
Oppematerjale el kardeta vélja anda, samuti on need raamatukogudes kdigile kéttesaadavad.

Lahendus: Tuleb kisida juriidilist abi, kuidas kaitsta veebis avaldatud Oppematerjae
autoriBigusega ja kuidas autoridigust registreerida. Vdja toétada vahendid, kuidas autorifiguste
rikkumist tuvastada (plagiaadi kontrollimissiisteem).

Kursuse tutvustuste pealiskaudsus

TaiendBppe ja vabaainete korral on kursuste tutvustused pealiskaudsed. Samas e ole vBimalik
vahemalt osaliseltki kursuse sisuga tutvuda.

Lahendus: Lasta kursuse materjalid véhemalt osaliselt vabaks. Kui potentsiaalne Gppur saab
vaadata kursuse mdnda esimest tundi, vOib tal tekkida huvi, et "mis saab edas" ja ta
registreeribki ennast kursusele. Tutvustuse ja reklaami eesmérgil on Kkursuste osaline
vabakslaskmine vaga hea.

Opetamise metoodika

E-Oppe kursused ei ole sageli metoodiliselt Gigesti Ules ehitatud. Enamus dppejoude el ole saanud
koolitust e-dppe metoodika ja e-keskkonnas Gpetami sekohta.

Lahendus: Tutvustada Oppejoududele kursusi e-Oppe Opetamise metoodika kohta. Mitmeid
sellekohaseid kursuseid pakub nii Eesti e-Ulikool kui ka ulikoolid iseseisvalt. Haridustehnoloog
peaks Opikeskkonda paigutatud e-kursused vaga Uldiselt Ule vaatama ja kui on ndha, et materjalid
e ole metoodiliselt korrektselt koostatud, soovitada Oppejdule kirjutis e-kursuste ja e-Oppe
metoodikate kohta, ka néidiskursuste vaatamist. Oppejdud vdiksid ka ise l&bida dppuritena
mdned e-Gppe kursused.
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Probleemid ag aajamisel teaduskonnaga

Teaduskonnast vBi osakonnast kursuse tellimine on sageli problemaatiline, asjagjamist on paljul.
Lihtsam jakiirem on agju gjada otse dppejduga. Vaga palju toimub isiklike kokkul epete tasemel.

Lahendus: Vaib ka kokkuleppeid teha otse Gppejouga, kes siiski peaks kokkulepete tegemisel
esindama teaduskonda. Teaduskonnas vOiks olla Uks kindel inimene, kes tegeleks tellimuste
haldamise ja vahendamisega. Tema peaks siis tagama, et suhtlemine kursuse tellijaga oleks
korrektne.

Tuutoritetéd ja motiveeritus

Tuutori t60 on véga gjamahukas. Tasu t00 eest on vaga vadike. Kes ja millisest rahast peaks
tasustama tuutori t66? Kas 6ppej6ud enda todtasust, teaduskond, kursuse tellija?

Lahendus: Tuleks paika panna tuutori t60 tasustamise pohimdtted ja tootunni hind. See voib
toimuda ka iga kursuse korral eraldi. Kui dppejoud valib omaalgatuslikult tuutori, tuleb tuutorile
maksta oppejoule ettendhtud rahast. Kui kolledZ tellib kursuse ja tuutor on kolledZi-poolne,
maksab ka kolledz tuutorile tehtud t60 eest.

Kursuse materjalide kéttesaadavus ja sailivus

Raamatud, broSudrid, trikitud loengukonspektid ja muud teavikud on trikitult kéttesaadavad
kdigile — neid saab osta, raamatukogudest laenutada. E-kursuse materjalidega on aga mitmeid
probleeme:

¢ nad vdivad muutuda kéttesaadavaks vaid kursustel osalgjatele;
¢ nende materjalide olemasolust isegi ei teata;

e ekursuste objektide sdilimine hetkekujul tulevase Oppettd, teadustéd ja kui
kultuurivéartusena pole paika pandud. (Trikise "igavese” sdilitamise ja kéttesaadavuse
garanteerib sundeksemplari seadus, arhiivraamatukogud);

e e-kursuson the inimese arendatud ja tema puudumisel el saa seda edaspidi kasutada.

Lahendus: Arvestada vastavalt vormistatud, <Séilitatavaid, kéttesaadavad materjale
publikatsioonidena. Tootada vélja vastavad lahendused, et e-materjalide kéttesaadavus oleks
mingil viisil voimalik ka teistele. Lasta kursused, Opiobjektid, teavikud ule kirjeldada
professionaalidel (analoogiselelt teadusinfosiisteemidaga), luua mugav ligipaés Ule teavikute ja
kursuste ristotsingute, andmebaaside. S.t. arendada védlja vastavad liidesed. See lahendaks ka
kursuste tutvustuste pealiskaudsuse probleemi.

Raamatukogude stisteemides puudub info e-kur suste kohta

Enamasti e-kursuste, Opiobjektide kohta puudub info slsteemis, mida kvaliteet-teavikute
kéttesaamiseks tavaliselt kasutatakse — raamatukogude siisteemides. (CD-ROM keelekursuste
kohta raamatukogudes on teavet, eriti siis kui nad on komplekteeritud Eesti kirjastuste
sundeksemplaridena).
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4.1.2 Tehnilised probleemid
Puudulik info kursuse labiviimisest e-dppena

Oppeinfo susteemis (O1S) ei ole sageli kursuse juures mérgitud, kas see toimub e-Bppena. Ei ole
eraldi mérget e-Oppe ja selle ulatuse kohta kursuse andmetes. Info soltub kirjeldusse pandud
tekstist.

Lahendus: OIS-i kursuse kirjeldusse panna eraldi vali, mis néitaks, kas kursus on e-8ppena ja kui
suures mahus. See sunniks vastava info kursuse kirjeldusse lisama.

Uhtne e-kur suste andmebaas

Ulikoolide vahel puudub thine kursuste andmebaas. Tudengitel ja Gppuritel vdiks olla thtne
Ulevaade kdikidest pakutavatest e-kursustest. Praegu on tudengitel on keeruline kursuste votmine
teistest kdrgkoolidest. Kui ka kogu dpe toimub veebis, tuleb paberite (taotlus, teaduskonna luba,
jmes) tottu ikkagi sditateise linna. Kogu asjagjamine voik toimuda veebis.

Lahendus: E-Ulikooli juures tahetakse luua tihtset kursuste baasi. Karegistreerimine ja kursustele
lubamine peaks toimuma selle Ghtse sisteemi kaudu. See eeldaks ka slsteemi integreeritust
korgkoolide Ol S-dega.

Opikeskkondade integreeritus Ol S-dega

Labi OIS kursusele registreeritute andmed peaks saama kanda ka Opikeskkonda ja soorituste
andmed tagasi OIS-i. Probleem on selles, et igal kdrgkoolil on oma OIS. Opikeskkond peab
vahetamainfot kdigi kdrgkoolide Ol S-dega.

Lahendus: Kuna probleem e ole kriitiline, véin esidgu kursuse haldaja O1S-i vahendusel
registreerunud 8ppurite andmed saada ka failina.

Opikeskkonna kasutamine

Praegu on veel probleemiks e-8ppe kursuse tehniline kasutamine, st dppurid e oska elektroonilisi
materjale kasutada.

Lahendus: Tuleb teha tudengitele kiirdpe keskkonna kasutamise kohta. Paari aasta pérast peaks
see probleem véhemalt tudengite hulgas iseenesest kaduma. Kasvav pdlvkond oskab piisavalt
hasti arvutit kasutada ja erinevates keskkondades opereerida. Ka on lahenduseks tehniliste
tuutorite kasutamine ning help desk t66 organiseerimine ka 6htuti ja nédalavahetustel.

Ka vdiks e-Ulikool loobuda WebCT tasuliste kursuste korraldamisest ja anda e-Gppe arendamise
nimel WebCT manuaalid tasuta kdikide kdrgkoolide 6ppejdudude kasutusse.

4.1.3 Turunduslikud ja majanduslikud probleemid

Vahe tdhelepanu muugitodle

Praegu puitakse motiveerida Oppejdude e-kursusi tegema (eelkdige e-ulikooli poolt). Kuid
segjuures e poOorata piisavalt téhelepanu e-kursuste miidmisele — ei motiveerita Oppureid
e-kursustel osalema, el teavitata piisavalt e-Oppe voimalustest. Puudub e-kursuste turundus. Ei ole

inimesi, kes sellega tegelema peaks. Sama probleem puudutab nii e-tlikooli, kolledzeid kui ka
téiendkoolituskeskusi.
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K es hakkab kolledzites e-kursusi turustama? Kuidas?

Lahendus: Kursusesse tuleb suhtuda kui tootesse, mille peab kliendile maha muima Ka
kolledzites tuleb leida inimene, kelle pdhillesandeks saaks kursuste turustamine. On ju vgja teha
eelkdige kursusi teemadel, midainimestel vaja on.

Oppetulemuste avalikustamine

E-Ope voimaldab andmeid erinevalt tédelda. Praegune praktika dppetulemuste avalikustamisel
on vaga mitmekesine ja puudub Uhine arusaam, kas need peaks olema kaitstud avalikustamise
eest isikuandmete seaduse mottes.

4.2 Kriitilised edufaktorid

Ka 6ppimises toimivad samad tendentsid kui muudes eluval dkondades. Suur osa tegevusi toimub
praegu veebi teel. Tundub paratamatu, et ka dppimine [dheb suurel méaral veebipdhiseks. Ja seda
ka siis, kui selleks midagi organiseeritult e tehta. Ka isevoolu teed hakkaks Gppimine jérjest
rohkem toimuma veebi vahendusel. Ainult aega laheks kauem kui praegu e-Opet teadlikult
arendades. Ja mida hiljem alustada, seda raskem voib e-Oppe turul 1&bil66mine olla. Meie dppurid
e peaju siis enam valima Eestis tehtud kursuseid, ppida voib ka muja maailmas pakutavatel
kursustel.

E-Oppe arenemiseks ja laienemiseks, peavad olema tdidetud mitmed olulised tingimused.

o Oppurile ja 6ppejdule peab olema kéttessadav vajalik tehnoloogia. Tehnilised vahendid
peavad toimima. Kui tehnilised vahendid el toimi, el toimu ka mingit e-Opet.

e Oluline on tugistruktuuri olemasolu e-ppele. Tugiisikud peaks olema ka kolledZites,
mitte ainult suuremates keskustes.

o Oppejdudude koolituses tuleb suurt rdhku panna ka metoodika koolitusele. Oluline ei ole
mitte niivord tehniliste vahendite ja keskkonna tundmine vaid just dpetamise metoodika
oige valik ja kasutamine. Tehnilise t06 vOib OppeOu eest &ra teha ka keegi teine.
Oppejdududele tuleb luua tasuta ja kompaktsed e-kursused metoodika omandamisel.

e Materjalide peavad olema hésti ette valmistatud. Oppuritel peab olema huvitav lugeda,
vaadata, Ulesandeid lahendada. Heade materjalide ettevalmistamine e tohi jéada tehniliste
ja rahaiste vahendite puuduse taha. Néiteks e olda ndus maksma graafilise disaini
teostamise eest. E-Oppe seisukohalt on kriitiline see, et kursuse esmane ettevalmistamine
on tehniliselt tunduvalt mahukam, kui tavaloengus. Materjalide ettevamistamisel on
oluline jalgida 6iget metoodikat, mis tagaks materjalide korraliku kvaliteedi.

e E-Oppest pidev teavitamine, propageerimine. Korralik e-dppe turundus.

e M@tteviis muutmine nii ppejdudude kui ka dppurite hulgas. Oppejdududele tuleb
teadvustada, et mida varem nad e-Oppega austavad, seda lihtsam on neil hiljem turul
labilédémine. V&ib juhtuda, et mdne aasta parast nende tavadppe kursustele kedagi e tule,
kui veebis on saadaval analoogne e-8ppe kursus.

e Oppejdude ja dppureid tuleb jérjest rohkem panna tegelema oma aja haldamisega.
Tavadppes on nii Oppejdu kui dppuri gja haldamisega tegev Oppeosakond. Seevastu
e-0ppes on kogu ajahaldus sisuliselt Oppuri ja Opetava personali mure, kusjuures
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tegevused on erinevalt tavapérasest toorutiinist 16hutud véikesteks pisitegevusteks, mis
tihti vahelduvad. Ei Gppejoud ega Oppurid ei oska praegu sageli oma aega korralikult
planeerida.

E-Oppe korral peab korralikule gjaplaneerimise kdrval olema ka tugev enesedistsipliin.
E-Oppes on lihtne t6id edasi |Ukata, mbeldes et "kiull ma homme teen". Seda e tohi aga
teha

Selleks, et e-Ope areneks, on vdja pakutud mitmeid abistavaid tegevusi:

Pidevalt tutvustada e-Opet, selle voimalusi lahendada olemasolevaid haridusprobleeme
(kirjalikud tutvustused erinevas meedias, konverentsid jm).

Oppgjdududele pakkuda tasuta (v6i véga véikese tasuga) koolitusi e-6ppe valdkonnas,
tekitada sellega neis huvi e-Oppe vastu. Koostada dppejoududele tasuta kasutamiseks
e-kursusi.

Uhildada kérgkoolide OIS-id &pikeskkonnaga. Labi OIS kursusele registreerunud
Oppurite andmed kantakse automaatselt dpikeskkonda. Opikeskkonnas kursuse |&bimise
info kantakse ka vastava kdrgkooli Ol S-.

Oppesasutuses pesb olema iiks kindel e-Bppe keskkond (kuni kaks), mis on korralikult
vdja arendatud ja millel on korralik tugi. Tavaauditooriumite varustamine tehnikaga e-
Oppe materjalide esitamiseks ning dppej6udude varustamine sobiva IKT vahenditega.

Kursuse registreerimisel OIS-i maératleda tema toimumine e-ppena, et see teave oleks
selgelt dppurile néhtav.

Reguleerida ja teha lihtsamaks Oppijate mobiilsus (teiste kdrgkoolide e-kursustel
osalemine).

Tolkida kursuseid kateistesse keeltesse. Eelkdige tuleks pakkuda venekeel seid kursuseid.

Pakkuda kursuseid vaadata ka tasuta. Tasuliseks ldheks protsess siis, kui toimub
Oppejduga suhtlemine, on vaja saada ainepunkte voi dokumenti kursuse Idbimise kohta.
Kursusega tutvumine voiks olla tasuta. Vaadusel vOib kursusega tutvumiseks seada
registreerimiskohustuse. See vOimaldab saada Ulevaadet, kes tunnevad huvi vastava
kursuse vastu. Ka vdib kursuste vabakslaskmist kasutada kursuse materjalide testimiseks.
Kindlasti leidub inimesi, kes hindavad kursust, avaldavad arvamust kursuse kohta,
pakuvad vdjaideid kursuse téendamiseks. Probleem on sellise tagasiside | &bitdotamine.

Kolledzis peaks olema tugipunkt e-kursustele. Viks olla tutvustavad loengud e-Gppest ja
seda mitte ainult tudengitele vaid kdigile soovijatele. Saadaval voiks olla néidiskursused.

Kursuste ettevamistamiseks moodustada tooriihmad. E-kursuste infos mérkida, mis
kdrgkoolid kuidas kursust aktsepteerivad.

Head kursust motiveerib tegema kindlasti ka raha. Kursuse ettevamistamine peaks
Oppejoule olema kui investeering. Tulu peaks tulema mitme aasta jooksul.

E-Oppe listis esitatud ettepanekud e-Oppe arendamiseks:

Siduda Gppematerjalidega serverid omavahel, et tihekordse autentimisega lhte serverisse
saaks kétte info kdikidest serveritest (X-tee?).

E-Oppe anallilis 17/22



e Varustada e-Oppe kursused tunnustatud metainfo kirjeldustega ja liidestega (Niso, Zing,
Z39.50).

e Luuae-eksamikeskused.
e Luuaserverid mitmesuguse tarkvara kaugkasutamiseks.
o Vdjatootada e-Oppematerjalide publitseerimise metoodika.

o Esitada teadmiste hindamise siisteem e-Oppes ja néha ette e-Oppe eksamikeskuste loomise
kdrgkoolidesse.

e Vdja pakkuda uus e-OppejOu Oppekoormuse arvestamise slisteem (senine auditoorsete
tundide pdhine koormuse arvestamise stisteem e sobi e-Oppejdule ja see takistab e-Oppe
arengut).

e Ette ndha voimalikud vahendid e-Oppe ja e-enesekontrolli materjalide loomise
stimul eerimiseks.

e Planeerida e-Oppe metoodika véjatdttamine Oppeainete kaupa (matemaatika, inglise keel
jne).

4.3 Kvaliteedi tagamine
Palju on ré&gitud kvaliteedi probleemist e-Bppe juures. Kvaliteedist rédgitakse neljas aspektis:
e kaskursuse materjalid on kvaliteetsed;
e kaskursuse l8biviimine on kvaliteetne;
e kas Oppur omandab materjali piisavalt hasti;
e kaskursuse l&bib ja tood teeb ikka Oppur iseseisvalt.

Materjali heaks omandamiseks tuleb e-Oppe l8biviimisel kasutada sobivaid meetodeid. Samas on
teaduslikult tOestatud, et suuremal osal inimestest (ligi 90%) on lugemismdu parem kui
kuulmismalu. Seetbttu peaks ka materjalide lugemine olema efektiivsem kui loengu kuulamine.

Moned el peavddra abi kasutamist suureks probleemiks. Kes petta tahab, saab seda ikka teha.
Samas leiavad paljud, et vOodra abiga testide ja eksamite sooritamine on vaga tGsine probleem
ning kahjuks ei ole ténasel paeval olemas meetodit, mis valistaks taielikult vodra abi kasutamise.
Kull aga voib seda minimeerida dppejou poolt valitud sobivate meetodite kasutamisega. Nii
tulekski Gpitu kontrollimine planeeridanii, et dppur teeks seda ikka iseseisvalt.

e Tdaiendav kontroll auditooriumis, e pruugi olla kbigile, aga algul teatatakse, et 16put6o
tuleb ka auditooriumis. Tudengite tasemedppe korral peaks kdik tegema |18put6o
auditooriumis. Kasiis kui 18put6d on ka veebipohine.

e Kui tudengil e ole véimalik [8putotks naiteks teise linna sita, vBib kolledZ organiseerida
to0 tegemise enda ruumides. KolledZ garanteerib Gppejdule, et tudeng lahendas t6o
kolledzi auditooriumis iseseisvalt. Kui t66 oli paberil, saadetakse see Oppejoule
parandamiseks. See oleks kolledZi ks funktsioone e-6ppe keskusena.

e Varieerima peaks kontrollmeetodeid, mitte kasutama ainult testi, kui kdige mugavamat
vahendit. Kasutada rohkem probleemilesandeid, arutelusid, esseede kirjutamist jms.
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Oluline osa e-Oppe kvaiteedi tagamisel on korralikel Oppematerjaidel, hésti planeeritud ja
|&biviidud kursusel.

Hea |&biviimise tagavad jargnevad asjaolud.

Esimene kokkusaamine voiks toimuda auditooriumis. Voimaluse korral voiks esimese
kokkusaamise l&bi viia meeskonnat0d treeninguna. Siis saavad Oppurid Uksteisega
tuttavaks ja tekib rohkem uhtse kursuse tunne. See tagab ka parema motiveerituse
Oppetooks.

Labiviimisel on oluline, et 8ppur e tunneks ennast Uksikuna. Hea kui tekib kursusel ka
Uhtse seltskonna tunne. Kui ka seda ei teki, tuge peab Oppur kindlasti saama. Peaks
tekkima tunne, et ka dppejéud on huvitatud, et dppur materjali omandaks.

Tuutori poolt peab olema pidev suhtlemine, teavitamine tegevustest. Ka peab Oppur
teadma, millise ga jooksul tuutor tema kilsimusele vastab. Vastama peaks vdhemalt
kisimuse saabumisele jargneva totpaeva jooksul .

Kursus e tohi venima jaadda. Toodel peavad olema ranged téhtgad ja nendest
kinnipidamist tuleb jagida

Materjalide koostamisal tuleks téhelepanu pdorata jargnevale:

Kui Oppeoul eelnevat kogemust e ole, oleks véga soovitav osaleda e-Oppe koolitustel,
uurida erinevaid e-0ppe kursusi.

Jdgida metoodikaid ja kvaliteedijuhiseid. Heaks abiks on naiteks Eesti e-Ulikooli
osalusega Socrates-Minerva projekti  UNIVe raames vdja tootatav e-Oppe
kvaliteediraamistik.

Jalgida e-Ulikooli poolt pakutavaid abimaterjale e-kursuse koostamiseks ja |&biviimiseks.

Koostada Opijuhised kogu kursuse ja iga tunni kohta. Ka iga Ulesanne tuleb véga
pohjalikult lahti seletada: mis on eesmark, mida tuleb teha, kuidas edastada, mis agaks,
kuidas hinnatakse. Olulised on kursuse struktuur ja ajakava.

Kursuse ettevalmistamisesse ja labiviimisesse tuleks kaasata rohkem inimesi kui ainult
Uks Gppejdud. Parimal juhul tuleks moodustada kursuse ettevalmistamiseks meeskond.
Meeskond e pruugi olla koostatud ainult the teaduskonna baasil, sinna voib kaasata ka
spetsialiste teistest kdrgkoolidest ja asutustest. Moodustuvad nn temaatilised vorgustikud,
mille abil saaks tunduvalt tOsta kursuse kvaliteeti. Vorgustikes olevad inimesed vaatavad
Ule Uksteise materjale ja oskavad anda soovitusi téiendamiseks.

Kursuse materjalide vamistamisesse tuleks l|dheneda nagu toote valmistamisse.
Koigepealt tuleb teha sihtgrupi analliis, médrata kellele on toode, millised on selle
sihtgrupi teadmised ja vOimalused. Anallils kéigus méadratakse ka teostamise ja
l&biviimise vdimalused ning piirangud (nditeks rahalised, gjalised, inimressursi
piirangud). Segjérel toimub kursuse planeerimine (disain), mille jooksul pannakse paika
kursuse kava ja Ulesehitus. Jargnevalt toimub materjalide tehniline valmistamine. LApuks
on testimine. Testima peaks nii eriala inimesed kui inimesed, kes sisuga kursis e ole.
Peale kursuse l&biviimist toimub kursuse hindamine. Selline 1&henemine on muidugi vaga
gjamahukas ja seetbttu kallis, aga sinnapool e pltdiema peaks.

Kuna kursuse kvaliteedi tagab eelkdige hea ettevalmistus, kirjeldame ka siin ettevalmistuse osa.
Vedl tépsemalt on ettevalmistust kirjeldatud lisas 1 protsessis E-kursuse ettevalmistamine.
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Kvaliteedi tagamist peab j@lgima ja selleks on oluline kiisitleda dppureid peale kursuse |abimist,
et hinnata nii konkreetse kursuse kvaliteeti kui kogu e-ppe seisundit.

4.3.1 E-kursuse ettevalmistamine

Oluline osa kursuse 6nnestumisel ja kvaliteedi tagamisel on etteval mistustoodel. Ettevalmistus
e-kursuseks on tavaliselt aegandudvam ja mahukam tegevus kui tavakursuse etteval mistamine.

Materjalide koostamisel tuleks ldhtuda mingist kindlat metoodikast v&i Gpidisaini mudelist.
Néiteks Uheks enamkasutatavateks on ADDIE mudelid, mis on tsiiklilise Ulesehitusega, alustades
tegevustega kursuse loomis ideest kuni jarelhindamiseni vélja.

Kursuse l&biviimisel tuleb 18bida 5 etappi: anallils (analysis), kavandamine (disain), arendamine
(development), labiviimine (implementation), hindamine (evaluation).

Etteval mistuse osas tuleb teha anal liiis, kavandamine ja arendamine.

Anallis

Analus on sihtgrupi anallius ja enda voimaluste analtiis. Kui kursus on tellitud dppejou kaest,
Oeldakse talle kursuse tellimisel, milline on sihtrihm. Samuti fikseeritakse muud piirangud
kursusele (maht, aeg, rahalised piirangud, inimressursi piirangud, tehnilised piirangud jm).

Kui kursuse planeerib Oppedud ise, tuleb tal ka vastav anallilis teostada ise. Kindlasti tuleb
fikseerida, kes on sihtriihm ja millised on sihtriihma omadused, eelnevad teadmised. M&arata
tuleb ka millised on sihtrihma vdimalused e-ppe kasutamiseks, auditoorse t60 kasutamiseks jm.
Ka tuleks dppejoul analliiisida enda voimalusi Oppetdd laviviimiseks: kui palju tal on véimalik
Oppuritega suhelda, kui palju on vdimaik anda tagasisidet. Probleemiks vOib saada aeg.
Oppeidud on sageli hdivatud inimesed ja neil e pruugi igapédevaselt olla vaimalik kursuse
l&biviimisega tegeleda. Anallilisi kéigus peab Oppedud ka otsustama, kas ta votab endale abiks
tuutori vai ei. Ka peab ta mddrama, kas tuutor on ka sisulise t60 tegija voi ainult tehniline abi
Oppuritele. Tuutoriks on hea méérata magistrant, doktorant véi mdne vanema kursuse tudeng, kes
ka tegeleb antud valdkonnaga. Oppegjdud peab véga tapselt piiritlema enda ja tuutori Ulesanded
kursuse [abiviimisal.

Disain

Disaini etapil koostatakse detailne kursuse kava. Pannakse paika teemad, teemade jaotumine, aeg,
tegevused, hindamiskriteeriumid. Aine Ulesehitust kaastab nn ,roster”, kus on tabeli kujul
mérgitud jargmised elemendid: aeg, meetod (klassis, veebipdhine, vm), Uldteema, alateema,
arutelud, tegevused (individuaalne, riihmategevus, klassiope), kodutdd ja tahtaeg. Oppetdd jaotus
vOiks olla umbes nii et 1/3 on dppematerjale, 1/3 rihmatdod ja 1/3 iseseisvat t60d. Paika tuleb
panna ka hindamiskriteeriumid.

Arendus

Arenduse etapil tuleb koostada konkreetsed Oppematerjalid. Kdigepealt tuleb dppejdul maérata,
millised materjalid tal juba olemas on ja mida tuleb juurde teha. Ka seda, kust materjale voiks
hankida. NB! Internetist saadud materjalide kasutamisel vdib olla probleeme autoridigustega.
Materjalide koostamisel tuleb arvestada, et nad oleks selge struktuuriga, Uhtse stiiliga, oleks
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voimalik lugeda ekraanilt ja ka véjatrikkida. Katuleks arvestada, kas sihtgrupist sdltuvalt tuleks
materjale dubleerida (néiteks videoloeng esitada ka teksting). Véga oluline on teha Gpijuhised.
Opijuhised tuleb teha nii kogu kursuse kohta kui kaiga tunni kohta eraldi.

Esimesel aastal tehes voiks alustada lihtsamalt ja siis iga aasta téiendada.

4.4 Finantsvaade

Mida rohkem oskavad ja saavad Oppurid infot iseseisvalt omandada, seda vahem kulub raha
otsesele Bppetoo |abiviimisele.

] } ) Véjadotamis-
Finantside allikad Vi arendusstasu Kulud
(kaostuhind voi

kvditedti ja

aostaAmaKs
Opiobjekti haldamine
arendamist

(loomine, uuendamine,
toetavad fondid

Korrdduskulud

(Gppekavahaldus,
Kliendihaldus, marketing)

tehniline teostamine,
autoriGigused)

Oppet6o [abiviimine

Tunnitasu
- (AP kohta)
Oppetasu
(Opilastearv Kursuse korraldamine
APmaht * AP
tasu kroonides) Konsultatsioo-

nid
nitasu
(Bppuri kohta)

Teadmiste
kontrollimine
gode arv * Opileste arv
* pormtasu

ppi mise keskkonn
hal dus (ruumid, server,
raamatukogud,
kirjastamine, materjalide
paljundus)

Innovatsi ooni
toetavad fondid

Naited e-kur suste tasuvuse ar vestusest

Kursuse “Uurimistoo e-keskkondades® 2AP (Taavi Tamberg, esitlus konverentsil “e-Ope —
koost6o ja kvaliteet”, 2004)

o Opiobjekti valjatdstamine (kaks 6ppejdudu)
=  Metoodiline ainekavaoli juba olemas (tavadppeks)
=  Osamaterjai oli elektrooniliselt juba olemas, vajas aga kohandamist
=  WebCT kogemus oli 6ppejdududel olemas
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= E-dlikooli poolt olemas teatud kvaliteedinduded ja ka e-kursus loomise praktiliste
sammude kava.

= Multimeedialahendused on siiani tegemata (vaj aks tugististeeme)
= Konkreetne aeg aine viimiseks 6ppekeskkonda — 100 tundi
o Oppematerjali esitamine (100 dppurit)
= 15 9ppuri kohta 10 tundi praktikatunde, seega umbes 65 tundi
= tundide ettevalmistusaeg 35 tundi
e Konsulteerimine
= igadppuri kohta 2 tundi (e-6ppe keskkonnas), kokku 200 tundi
e Hindamine
= 8 hinnatavat elementi, iga too peale keskmiselt 15 minutit, kokku 200 tundi
e Mainejatotkeskkonnakulusid ei arvesta
e Tulud/kulud kokku:
= Uhekordne toetus E-iilikoolilt 24 000.- krooni / 100 tundi etteval mistuseks
= 100 dpilase Gppemaks — 50 000.- krooni / 500 tundi tdbaega

Ainekursus ISC0011 (Vello Kukk, esitlus konverentsil “e-8pe — koostdo ja kvaliteet”, 2004)
o Opiobjekti valjatéstamine (3,5 AP)
= 200,000 krooni/AP, kokku 700 000.-
e Labiviimisekulud
= 100,000 krooni/AP, kokku 350 000.-
e Tulud/Kulud
= Toetus pole
= Oppemaksuga 800 kr/AP oleks |8biviimise kulud kaetud 125 Gppuriga
= koos vdjattotamisega on kulud kaetud 375 dppuri korral,

= kui igaaastane uuenduskulu oleks 100 000.- kr, siis 300 Gppuriga aastas tasuks
kursus ennast dra.
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